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. Importante: Es responsabilidad de la persona que presenta el reclamo, completar la boleta

i correctamente y con letra legible, caso contrario no se le podra brindar una respuesta efectiva.
L

1. Persona que presenta el reclamo

Nombre: Cédula:

Teléfono: Cortreo electronico:

2. Informacién de la propiedad ligada al reclamo (si son varias propiedades del mismo duefio, indiquelo al final)

N de propiedad (Folio Real): N° Plano catastrado:
Propietario: Cédula del propietario:
Distrito: Barrio:

Direccién exacta:

3. Detalle del reclamo
() Elservicio no llega hasta mi propiedad y lo estan cobrando
() Considero muy alta la tarifa, o me cobran una cantidad incorrecta de servicios.
() Me asignaron una categoria incorrecta del servicio (residencial, comercial o institucional)
() Me cobran trimestres anteriores en los cuales no recibf el servicio
() Me cobran servicios de una propiedad que no tiene construccioén (lote baldio)
() Me cobran servicios de una propiedad que no me pertenece
() No le cobran el servicio a todos los propietarios del inmueble

() Me cobran trimestres que ya pagué (El plataformista debe dirigir este reclamo al Depto. de Cobros)

() Otro. Especifique:

(puede ampliar atras).

Contacto gestionambiental@municova.go.ct / 2685-8792 (95)
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