ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL'Y
APERTURA HACIA LA CIUDADANIA
EN LA MUNICIPALIDAD DE NICOYA

2022
Municipalidad de Nicoya



MUNICIPALIDAD DE NICOYA Pagina 1 de 46
Estrategia para fomentar la transparencia institucional y Fecha: 24/12/2021
apertura hacia la ciudadania en la Municipalidad de Version: 1.0
Nicoya Cddigo: SO-PL-CI-02

ESTRATEGIA PARA FOMENTAR LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONALY
APERTURA HACIA LA CIUDADANIA EN LA MUNICIPALIDAD DE
NICOYA

1. Presentacion

En la busqueda de contribuir con un Gobierno Local, transparente, integro y eficiente,
la funcién publica establece lineamientos que permitan cumplir con las directrices del
Legislacion Nacional frente a la participacién democratica y el incremento de los espacios de
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacién de las entidades publicas de

manera que fortalezca la relacion Estado - Ciudadano.

Es asi, como la entidad identifica en cada vigencia actividades y controles que mitiguen
los posibles riesgos de corrupcion e incumplimiento de la normatividad que se puedan
presentar; establece iniciativas que promuevan acciones de transparencia y espacios de
participacion en el desarrollo de la gestion institucional, desarrolla una accion permanente de
seguimiento para el mejoramiento de los tramites y mecanismos para la atencion al ciudadano

y de manera constante rinde cuentas a la los grupos de valor en general.
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2. Objetivo

Implementar un sistema que permita fomentar la transparencia institucional y la apertura

hacia la ciudadania en la Municipalidad de Nicoya en la Municipalidad de Nicoya.

2.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos deben basarse en la mision y vision de la institucién, los
cuales se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Municipal 2020 — 2024 y que se

describen a continuacion:

Misiéon

Somos un gobierno local que brinda servicios con eficiencia y eficacia
mediante procesos innovadores, para el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion.
Vision

Ser un gobierno local que lidera la gestion del territorio y atiende
oportunamente las necesidades de la ciudadania, a través de una
organizacion moderna guiada por valores como proactividad, solidaridad y
responsabilidad, con recursos financieros adecuados y un equipo de trabajo

motivado y capacitado.

Del mismo plan estratégico se desprenden una serie de principios y valores que son
fundamentales para guiar al sistema de promocion de la cultura y prevencién de la corrupcion

dada la naturaleza del objetivo, por lo tanto, se detallan seguidamente estos conceptos.
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Principios

Transparencia: Es la disponibilidad de acceso a la informacion institucional clara y confiable,
de acuerdo con las normas constitucionales y legales, para facilitar la observacion y el
conocimiento publico sobre el disefio, la ejecucidon y los resultados de las politicas publicas

municipales.

Equidad: Es el uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada persona, utilizando
la equivalencia para ser iguales. En casos concretos, la equidad tiene como fin atender las

demandas y necesidades de la ciudadania de manera justa y equilibrada.

Identidad Cultural: Es el sentido de pertenencia fundamentado con valores, tradiciones,

simbolos, creencias y modos de comportamiento dentro del canton.
Desarrollo Sostenible: Consiste en generar conciencia y mantener la capacidad de los
sistemas naturales para proporcionar recursos y garantizar el equilibrio entre el crecimiento

econdémico, medio ambiente y el bienestar social.

Desarrollo Humano: Es la promocién del desarrollo potencial de las personas, aumento de sus

posibilidades, y disfrute de la libertad para vivir la vida que valoran.

Valores

Innovacion: Busca impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer nuevos servicios y mejorar

procesos municipales para hacer mas sencilla la vida de las personas habitantes del canton.
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Proactividad: Es la actitud que toma cada funcionario cuando decide tomar control de su
conducta de una manera activa para desarrollar su creatividad en busca de mejorar sus

condiciones profesionales y personales.

Solidaridad: Es el apoyo o la comprension circunstancial a una causa o al interés de otro

compafiero de trabajo.

Responsabilidad: Es el actuar de forma comprometida por parte de una persona, ejerciendo
sus derechos y desempefiando sus obligaciones como ciudadanos y profesionales

obedeciendo a cuestiones éticas y morales dentro de la municipalidad.

Aunado a lo anterior, se enlistan las politicas estratégicas del plan estratégico 2020-

2024 en el eje de desarrollo institucionan:

e Promover acciones dirigidas al mejoramiento de la recaudacion tributaria del cantén.

e Modernizar los sistemas de gestion de informacion gerencial para actualizacion,
crecimiento, desarrollo e integracion municipal.

e Promover la participacion de los habitantes y organizaciones del canton en los
procesos de rendicion de cuentas municipales.

e Replantear los reglamentos y manuales de procedimientos para mejorar la gestién
interna.

e Generar competencias y habilidades al personal municipal.

e Implementar un sistema de planificacion a mediano y largo plazo.

e Potenciar las politicas de equidad de género e igualdad de oportunidades.

e Mejorar el clima organizacional.

e Organizar técnicamente la gestion y el control de las tecnologias de informacion (N-2-
2007-CO- DFOE).

e Potenciar las politicas de transparencia.
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e Implementar el control interno con el propdsito de minimizar la corrupcion y el

enriquecimiento ilicito.

Con lo anterior, aunado al FODA institucional que se actualiza trimestralmente en la
institucién, se procede a construir una serie de objetivos estratégicos de la estrategia para
implementar la cultura de control y prevencion de la corrupcion en la Municipalidad de Nicoya.

Estos objetivos se detallan a continuacion:

1. Incorporar al anélisis de contexto institucional periddico el componente de transparencia
y apertura hacia la ciudadania para que forme parte del diagnéstico institucional.

2. Integrar al eje de liderazgo y cultura de la estrategia institucional controles y acciones
gue aseguren la fomentacién de la transparencia institucional y apertura hacia la

ciudadania.

3. Establecer un sistema de planificacién que permita ejecutar las acciones para gestionar

la transparencia institucional y la apertura hacia la ciudadania.

4. Proporcionar los recursos, competencias y formacién necesarias para la consolidacion
de la estrategia para fomentar la transparencia institucional y apertura hacia la

ciudadania, asi como los procesos de comunicacion y documentacién correspondientes

5. Integrar a la estructura operativa las herramientas, controles, procedimientos, politicas,
lineamientos, procedimientos y protocolos necesarios para fomentar la transparencia y

apertura hacia la ciudadania.

6. Implementar un sistema de evaluacion del desempefio de la estrategia para fomentar la

transparencia institucional y apertura hacia la ciudadania.

/. Implementar acciones para atender las no conformidades identificadas en auditorias y
revisiones de partes interesadas y mejorar la estrategia de fomento de transparencia

institucional u apertura hacia la ciudadania.
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En vista de que el plan esta basado en la estructura de las normas ISO, cada uno de las

estrategias plasmadas esta en concordancia con el ciclo de mejora continua tal y como se

presenta en la siguiente ilustracion.

Actuar

¢7. Implementar acciones para
atender no conformidades

identificadas y mejora la estrategia

Verificar

*6. Implementar sistema de
evaluacién de fomento de
transparencia institucional
y apertura hacia la
cidadania

Planear

¢1. Incorporacion al analisis de contexto
institucional el componente de riesgos

2. Integrar al eje de liderazgo y cultura de
la estrategia institucional controles y
acciones que aseguren la implementacion

3. Establecer una planificacion de acciones
parar tratar los riesgos de corrupcion y
oportunidades de mejora

Hacer

e4. Proporcionar recursos,

competencias y formacion
necesarios para la consolidacién
de la estrategia

5. Establecer herramientas,

controles, procedimientos,
politicas, lineamientos y
protocolos




MUNICIPALIDAD DE NICOYA Péagina 7 de 46
Estrategia para fomentar la transparencia institucional y Fecha: 24/12/2021
apertura hacia la ciudadania en la Municipalidad de Version: 1.0
Nicoya Cddigo: SO-PL-CI-02

Cada uno de los objetivos supra indicados se componen de una serie de objetivos

especificos, responsables, plazos, tareas e indicadores establecidos en la tabla 01.

Asi mismo, estan imbuidos en una serie de fases necesarias para el cumplimiento de

la estrategia, tal y como se detalla en el siguiente grafico:

Gréfico Fases de implementacién

FASE 1: Diagndstico 1 -
FASE 2: Generacién de 2
apertura )

FASE 3: Operatividad

FASE 3: Seguimientoy
mejora de la estrategia 7

3. Alcance

La estrategia de fomento de transparencia y apertura hacia la ciudadania aplica para
toda la operacion de la Municipalidad de Nicoya respondiendo al objetivo estratégico

organizacional del area de desarrollo institucional.
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4. Definiciones

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva

a ocurrir.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas

alto nivel.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen

los criterios de auditoria.
Conflicto de intereses: Situacién donde los intereses de negocios, financieros, familiares,
politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor de personas en el desempefio de

sus obligaciones hacia la organizacion.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de logar

resultados previstos.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y el alcance del
riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en relacion con

operaciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal especificos.

Desempefio: Resultado medible.
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Eficacia: Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Funcion de cumplimiento: Personas con responsabilidad y autoridad para la operacion del
sistema de gestion anticorrupcion. Para los efectos de la estrategia, la funcion de cumplimiento

esta integrada en la Comision de Control Interno.

Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio en el que la contiene.

Insumos ordinarios: Son los insumos basicos necesarios para la operatividad de una oficina
0 proceso como papeleria, materiales de oficina, equipo de cdmputo y servicios basicos como
agua, luz, internet, telefonia

Medicion: Proceso para determinar un valor.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo: Resultado a lograr. Puede ser estratégico, tactico y operativo. Puede ser un
resultado previsto, un proposito, un criterio operativo, un objetivo anticorrupcion, o mediante el

uso de términos con un significado similar como fin 0 meta.

Organizacion: Persona o grupo de personas gque tienen sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
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Organo de gobierno: Grupo u érgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto
de las actividades, la gobernanza y las politicas de una organizacion, y al cual la alta direccion

informa y por el cual rinde cuentas.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad. Puede ser interna o externa.

Personal: Directores, funcionarios, empleados, empleados o trabajadores temporales y

voluntarios de la organizacion.

Politica: Intenciones y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su alta

direccién o su érgano de gobierno.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactdan, que transforma

elementos de entrada en elementos de salida.

Rendicion de cuentas: Responsabilidad de una organizaciéon por sus decisiones y
actividades, y condicién de ofrecer respuestas a sus érganos de gobierno, autoridades legales

y, mas ampliamente, a sus otras partes interesadas, respecto a estas decisiones y actividades

Requisito: Necesidad que esta establecida y es obligatoria.

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactla para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

e Puede tratar una sola disciplina o varias.
e Sus elementos incluyen la estructura de la organizacion, los roles y las
responsabilidades, la planificacion y la operacion.

10
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e Su alcance puede incluir toda la organizacion, funciones especificas e identificadas de
la organizacion, secciones especificas e identificadas de la organizacién, o una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Rendicién de cuentas: Responsabilidad de una organizacion por sus decisiones y
actividades, y condicion de ofrecer respuestas a sus 6rganos de gobierno, autoridades legales
y, mas ampliamente, a sus otras partes interesadas, respecto a estas decisiones y actividades

Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, proceso o una actividad.

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o
indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actie o deje de actuar en relaciéon con el

desempeiio de las obligaciones de esa persona.

Tercera parte: Persona u organismo que es independiente de la organizacion.

Tercerizar: Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realizar parte de

una funcién o proceso de una organizacion.
Transparencia: apertura en cuanto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad,

la economia y el medioambiente y voluntad de comunicar aquellos de manera clara, exacta,

oportuna, honesta y completa.

11
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5. Responsables

Los responsables de la consolidacion de la estrategia se clasifican de la siguiente forma:
Planificacién: Direccion administrativa, Comision de Control Interno, alcaldia, Concejo
Municipal, Planificacion

Ejecucion: Alcaldia, Comunicacion, Comision de control interno, Unidades administrativas
Verificacion: Alcaldia, Concejo, Auditoria, Planificacion

Actuacion: Alcaldia, Comisién de control interno

6. Contenido

Seguidamente se presenta el plan de accion de los objetivos estratégicos enlistados de la

siguiente forma:

Fase 1: Diagnostico
Andlisis de contexto

1. Incorporar al analisis de contexto institucional peridédico el componente de fomento
de transparenciay apertura hacia la ciudadania.

1.1 Actualizar el contexto municipal incorporando la transparencia y apertura hacia la
ciudadania

1.2 Actualizar el andlisis de necesidades y expectativas vigente profundizando en las partes

interesadas pertinentes al sistema de transparencia y apertura de la entidad y sus requisitos

12
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Fase 2: Generacidn de transparencia y apertura hacia la ciudadania
Liderazgo

2. Integrar al eje de liderazgo y cultura de la estrategia de fomento de transparenciay
apertura hacia la ciudadania

2.1 Emitir un compromiso de transparencia y apertura hacia la ciudadania con la intencion de
apoyar y gestionar acciones enfocada en esta tematica.

2.2 Emitir una politica de transparencia y apertura hacia la ciudadania de la municipalidad
gue debe ser debidamente comunicada

2.3 Asignar los roles, responsabilidades y autoridades en la municipalidad con respecto al
sistema de fomento de transparencia y apertura hacia la ciudadania

2.4 Establecer una comision de cumplimiento de los objetivos de la estrategia

Planificacién

3. Establecer un sistema de planificacién que permita ejecutar acciones fomentar la
transparenciay apertura hacia la ciudadania.

3.1 Planificar acciones de mejora basadas en el contexto municipal y los requisitos de las
partes interesadas.

3.2 Establecer los objetivos de fomento de transparencia y apertura hacia la ciudadania.

Apoyo

4. Proporcionar los recursos, competencias y formacion necesarios para la
consolidacion de la estrategia para implementar la transparencia y apertura hacia la
ciudadania, asi como los procesos de comunicacion y documentacion
correspondientes

4.1 Determinar y proporcionar los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para el
establecimiento, mantenimiento y mejora continua de la estrategia de fomento de

transparencia y apertura hacia la ciudadania

13
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4.2 Determinar la competencia necesaria de la (s) persona (s) que realiza(n), bajo su control,
un trabajo que tenga relacion con la transparencia y apertura hacia la ciudadania

4.3 Asegurar que estas personas sean competentes, basandose en una educacién, formacion
0 experiencia apropiadas

4.4 Implementar procedimientos que exijan al personal cumplir con la estrategia de fomento
de transparencia y apertura hacia la ciudadania

4.5 Determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes a la estrategia fomento de
transparencia y apertura hacia la ciudadania

4.7 Implementar procedimientos con relacion a la informacién documentada de la estrategia
para asegurar la disponibilidad, proteccion, distribucién, acceso, recuperacion,
almacenamiento, control de cambios, conservacion y disposicion

4.8 Incluir la informacion documentada determinada como necesaria para la eficacia de la

estrategia

Fase 3: Operatividad

Operacién

5. Integrar a la estructura operativa las herramientas, controles, procedimientos,
politicas, lineamientos, procedimientos y protocolos necesarios para fomentar la
transparenciay apertura hacia la ciudadania.

5.1 Planificar, implementar, revisar y controlar los procesos necesarios para cumplir con la
estrategia de transparencia y apertura

5.2 Implementar acciones determinadas en la identificacion de riesgos y oportunidades
relacionados con la transparencia y apertura hacia la ciudadania

5.3 Revisar y mejorar los mecanismos para emisién de informaciéon como reportes, publicidad,

rendicion de cuentas y acceso a informacion publica.

14
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5.4 Revisar y mejorar los mecanismos para recepcion de: quejas, sugerencias, formularios,
reclamos y denuncias en concordancia con lo dispuesto por la normativa de simplificacion de
tramites.

5.5 Revisar y mejorar los canales para la recepcién y emision de informacién, participacion
ciudadana e interaccion con los usuarios.

5.6 Revisar y mejorar los procesos de cabildeo, participacion ciudadana e interaccién con los

usuarios

Fase 4. Seguimiento y mejora de la estrategia
Evaluacion del desempefio

6. Implementar un sistema de evaluacidén del desempefo de la estrategia de fomento

de la transparencia institucional y apertura a la ciudadania.

6.1 Evaluar la estrategia mediante un sistema de seguimiento, medicién, analisis y
seguimiento.

6.2 Ejecutar auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacién sobre
la estrategia

6.3 Efectuar una revision por la direccidon de la estrategia intervalos planificados para asegurar
su idoneidad, adecuacioén y eficacia continua

6.4 Efectuar una revision por el Concejo municipal basandose en la informacién proporcionada
por la alta direccién y la comision de funcién de seguimiento

6.5 Efectuar de forma continua una revision por la comision de control interno de la estrategia

Mejora

7. Implementar acciones para atender las no conformidades identificadas en auditorias
y revisiones de partes interesadas y mejorar la estrategia de fomento de la
transparencia institucional y apertura a la ciudadania.

7.1 Implementar acciones para controlar y corregir no conformidades identificadas

15
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7.2 Efectuar evaluaciones de la necesidad de acciones para eliminar las causas de las no
conformidades

7.3 Revisar la eficacia de acciones corregidas ejecutadas

7.4 Establecer lineamientos para mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia

de la estrategia

Seguidamente se presenta la matriz de planificacion de la estrategia, debe considerarse que
al ser una estrategia de mediano plazo y con caracter ciclico propio de la mejora continua, se

han definido dos tipos de acciones en funcién del tiempo:

Permanentes: Acciones Unicas necesarias para establecer lineamientos, comisiones, politicas
0 aspectos que conforman la base funcional de la estrategia.
Periddicas: Acciones que deben realizarse periddicamente durante cada periodo en

ejecucion.

Las acciones permanentes se inician con el sufijo “Al” o el articulo “EI”, estableciendo una
limitacion temporal, mientras que las acciones perioddicas se indican con la palabra “Cada” y el
dia, semana o0 mes en que se deben efectuar cada afio. No obstante, el cada es también una
fecha limite de una accién que debe desarrollarse con anterioridad. La preposicion “durante”

implica una acciéon que debe desarrollarse durante todo el afio.

16
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Versién: 1.0
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Tabla 1. Matriz de acciones

1. Incorporar al andlisis de contexto institucional peridédico el componente de fomento de transparencia
y apertura hacia la ciudadania

.. Lo . Respon-
Objetivos especificos Tareas Indicadores sabples Plazos Recursos
1.1 Actualizar el
. Personal
contexto municipal L . L, Cada 31 . ,
. L Andlisis de Direccion direccion
incorporando la a Incorporar al analisis de contexto aspectos . de enero . .
) . . contexto administra- administrativa
transparencia y relacionados con transparencia y apertura . : y 30 de
. actualizado tiva o Insumos
apertura hacia la junio L
. . ordinarios
ciudadania
1.2 Actualizar el
analisis de necesidades | a Actualizar la identificacion de partes interesadas
expectativas vigente rofundizando en: . Personal
y exp . 9 P . : Analisis de . L, Cada 31 . o
profundizando en las a) Las partes interesadas que son pertinentes al artes Direccién de enero direccién
partes interesadas sistema de fomento de la transparencia y apertura . P administra- administrativa
) . . . . interesadas . y 30 de
pertinentes al sistema hacia la ciudadania . tiva o Insumos
. . . actualizado junio L
de transparencia y b) Los requisitos pertinentes a esas partes ordinarios
apertura de la entidad y | interesadas.
Sus requisitos
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2. Integrar al eje de liderazgo y cultura de la estrategia institucional controles y acciones que aseguren la
implementacion de la estrategia de fomento de la transparencia y apertura hacia la ciudadania

. Lo . Respon-
Objetivos especificos Tareas Indicadores sabples Plazos Recurso
2.1 Emitir un compromiso de
. . Personal
transparencia y apertura hacia - : - Al 31 de .
. . . -, a Generar oficio de compromiso el fomento de la Oficio alcaldia
la ciudadania con la intencion : . . : Alcalde | enero de
. . transparencia y la apertura a la ciudadania comunicado Insumos
de apoyar y gestionar acciones 2022 L
» ordinarios
enfocadas en esta tematica.
iy Al 31
O . Politica
a Elaborar la politica de transparencia y apertura marzo de
elaborada
2022
b Comunicar la politica al personal y partes iy Personal
2.2 Emitir una politica de - - ; Politica Al 31 de alcaldia
- 1ap _ interesadas pertinentes a traves de los canales de comunicada | Alcalde mavo
transparencia y apertura hacia | comunicacion internos y externos apropiados y Insumos
la ciudadania de la . ordinarios
L . Herramientas
municipalidad que debe ser ¢ Implementar herramientas para asegurar el aplicadas 2 Al 31 de | Presupuesto
debidamente comunicada entendimiento de la politica P ~ mayo en
veces al afio . o
informacion
- . I . . Al 31 de
d Emitir lineamiento a RRHH sobre sensibili- Lineamiento | Alcalde / mavo
zacion de la politica a nuevos funcionarios atendido RRHH 20;/2
2.3 Asignar los roles, responsa- | a Establecer los roles de la alta gerencia y . L Personal
. . . S Asignacion y Al 31 de .
bilidades y autoridades en la jefaturas y asegurar la comunicacién de respon- . . alcaldia
L - . - comunicado | Alcaldia enero
municipalidad con respecto la sabilidades y autoridades para la operatividad de de roles 2022 Recursos
estrategia la estrategia ordinarios
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2.4 Establecer una comisién de

cumplimiento de los objetivos
de la estrategia

a Crear una comision para supervisar el
cumplimiento de la estrategia (CCl)

su operatividad

b Establecer la funcién y recursos necesarios para

Personal
L Al 31 .
Comision , alcaldia
Alcaldia | enero de
creada Recursos
2022 .
ordinarios

3. Establecer un sistema de planificacién que permita ejecutar acciones fomentar la transparenciay
apertura hacia la ciudadania

- ) a Analizar los insumos de contexto
3.1 Planificar acciones de - : Personal
_ municipal y afines . .
mejora basadas en el contexto Plan de Alcaldia / Cada 15 de alcaldia,
municipal y los requisitos de e : ., CCl/ planificacion
. b Planificar acciones para abordar, accion anual e eneroy 31
las partes interesadas. . . . ) Planificad T y CClI
debilidades en el sistema, riesgos del sistema or de julio RECUISOS
identificados y oportunidades de mejora asi ordinarios
como la evaluacioén de las acciones.
a Determinar las necesidades de b |
_ ) : ) . ersona
3.2 Actualizar y establecer los | @lineamiento de la estrategia para Reportes de | Alcaldial | o lanificacic
objetivos de fomento de establecer los objetivos de cumplimiento Zgziroizs € ccl eie?o 31e pian ggf'on
transparencia y apertura hacia B . Planificad )Y y
la ciudadania. b Elaborar un plan de accién para el logro correctivas or de julio Recursos
de los objetivos ordinarios
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4. Proporcionar los recursos, competencias y formacion necesarios para la consolidacion de la

estrategia para implementar la cultura de control y prevencion de la corrupcion, asi como los procesos
de comunicacion y documentacion correspondientes

. - . Respon
Objetivos especificos Tareas Indicadores sabIIJes Plazos Recurso
a. Determinar el personal y asignarles los Personal Al 28 de
roles necesarios para apoyar la gestion de asignhado febrero de
la CCI . 2022
Alcaldia
. . : : . Al 28 de
b. Asignar espacio de trabajo y equipo Espacio
_ . febrero de
requerido asignhado 2022
4.1 Determinar y proporcionar los . . Personal
. c. Establecer el lineamiento presu - .
recursos humanos, fisicos y . . Al 28 de alcaldia
financieros necesarios para el puestario para asignar recursos en Lineamiento Alcaldia | febrero de y CClI
. o proceso de formulacion presupues-taria
establecimiento, mantenimiento y o 2022 Recursos
. . ) ordinaria anual A
mejora continua de la estrategia ; ordinarios
: . : CCl
d. Asignar contenido presupuestario Presupuesto Presunu Cada
segun planes de accién asignado estop agosto
e. Efectuar las modificaciones CCl/
presupuestarias correspondientes segun Modificacion | Alcaldia/ | Durante el
el plan de accion a elaborar realizada Presupu periodo
esto

20




MUNICIPALIDAD DE NICOYA

Pagina 21 de 46

Estrategia para fomentar la transparencia institucional y
apertura hacia la ciudadania en la Municipalidad de

Fecha: 24/12/2021

Versién: 1.0

Nicoya Caodigo: SO-PL-CI-02
. e . Respon
Objetivos especificos Tareas Indicadores sabFI)es Plazos Recurso
4.2 Determinar la competencia . Personal
necesaria de la (s) persona (s) que Alcaldia / alcaldia
. . P g a Establecer las competencias re-queridas s RRHH / Al 28 de '
realiza(n), bajo su control, un Andlisis de . RRHH y
. . para el personal con pro cesos . Comision | febrero de
trabajo que tenga relacion con la . . competencias CCCl
. : relacionados con transparencia y apertura control 2022
transparencia y apertura hacia la . Recursos
. . interno o
ciudadania ordinarios
a. ldentificar las personas responsables - Lista de Cada 28
de procesos de transparencia y apertura funcionarios de febrero
b. Efectuar un analisis de brechas entre
competencias requeridas y existentes en - Andlisis de Cada 31
4.3 Asegurar que estas personas el personal identificado revisando brechas de marzo | Personal
sean competentes, basandose en | educacion, formacion o experiencia RRHH / CCl
una educacion, formacion o , - Plan de CClI Recursos
o ) c. Elaborar e implementar un plan de . T
experiencia apropiadas . . aseguramiento Cada de | ordinarios
aseguramiento competencias para el .
. . de 30 de abril
cierre de brechas y su mantenimiento .
competencias
d. Documentar la evidencia de la .
. . - Expediente Durante el
competencia en los expedientes .
conformado periodo
personales
4.4 Implementar procedimientos a. Elaborar y comunicar procedimientos o | - Alcaldia Al 31 de Personal
gue exijan al personal cumplir con | lineamientos para aplicacion de la Procedimiento cCl marzo de | alcaldiay
la estrategia de fomento de estrategia s politicas 2022 CCl
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. . e . Respon

Objetivos especificos Tareas Indicadores sabFI)es Plazos Recurso
transparencia y apertura hacia la elaborados y Recursos
ciudadania comunicados ordinarios
4.5 Implementar procedimientos
con relacién a la informacion
documentada de la estrategia para Personal

. e o . . o Al 31 de
asegurar la disponibilidad, a Elaborar procedimientos y lineamientos Procedimiento ccl Marzo CCl
proteccion, distribucién, acceso, del expediente de la estrategia s elaborados 2022 Recursos
recuperacion, control de cambios, ordinarios
almacenamiento, conservacion y
disposicion
4.6 Incluir la informacién . Personal
) Expediente
documentada determinada como . . Durante el | CCI
: . a. Elaborar expediente de la estrategia elaborado y CCl .

necesaria para la eficacia de la toliado periodo Recursos
estrategia ordinarios
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5. Integrar a la estructura operativa las herramientas, controles, procedimientos, politicas, lineamientos,
procedimientos y protocolos necesarios para fomentar la transparencia y apertura hacia la ciudadania.

. - . Respon-
Objetivos especificos Tareas Indicadores P Plazos Recurso
sables
a. Elaborar los procedimientos y -
: . . Procedimientos o I
lineamientos requeridos para . . Al 30 de junio
o . . lineamientos CCl
5.1 Planificar, garantizar la transparencia en la 2022
. . . elaborados Personal
implementar, revisar y institucion. ccl
controlar los procesos b. Elaborar los procedimientos y RECUFSOS
necesarios para cumplir lineamientos requeridos para brindar Procedimientos o . L
; . oS requ P cedim Al 30 de junio | ordinarios
con la estrategia informacién a la ciudadania lineamientos CCl 2022
estableciendo medios, controles y elaborados
accesibilidad
5.2 Implementar acciones Personal
determinadas en la a. Implementar el plan de accion Reporte de plan de ccl Durante el CcCl
identificacion de riesgos 'y | establecido en punto 3.1 accion periodo Recursos
oportunidades ordinarios
_ _ a. Revisar y recomendar mejoras en
5.3 Revisary mejorarla | |5 informacién suministrada y los Reporte de revision
informacion brindada y 10s | mecanismos de emision identificados py mejora de CCl/ Cada30de | personal
MEeCanismos para émision | garantizando la accesibilidad y S eCAnSMOS Financiero junio cCly
de informacion como espacios de participacion para todas Alcaldia
report§,3, publicidad, las personas RECUISOS
rendicion de cuentas y .y S
. - : Revisién y ordinarios
acceso a informacion b. Revisar y aprobar las L . Cada 30 de
L . aprobacion de Alcaldia .
publica. recomendaciones . julio
mejoras
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.. e . Respon-
Objetivos especificos Tareas Indicadores sables Plazos Recurso
c. Estandarizar y mejorar los Reporte
. y J.., P -, Cada 30 de
mecanismos para emision de Implementacion de CcCl .
. L, . noviembre
informacion mejoras
a. Revisar y recomendar mejoras a Reporte de revisiéon
. . y el poree. cCl/ | Cada30de
5.4 Revisar y mejorar los los mecanismos de recepcion y mejoras de Administra o
mecanismos para identificados mecanismos J
recepcion de: quejas, o Personal
sugerencias, formularios - Revision'y CCl
g , » | b. Revisar y aprobar las bacion d Alcaldi Cada 30 de y
reclamos, denuncias en | recomendaciones aprobacion de caldia julio alcaldia
concordancia con lo mejoras Recursos
dispuesto por la normativa E dari _ | R ordinarios
de simplificacion de C. stah arizar y mejorar.f)sd . ep(t)rte., | o Cada 30 de
A mecanismos para recepcion de mplementacion de .
trAmites. ) . P P P . noviembre
informacion mejoras
a. Revisar y recomendar mejoras a Reporte de revision Personal
. . . " . Cada 30 de
los canales informativos identificados y mejoras de CCl junio CCl,
5.5 Revisar y mejorar los (SitiOS WEb, medios pUinCitariOS) canales comunica
canales para la recepcion ciony
emision de informacién , Revision ] alcaldia
y b. Revisar y aprobar las L, y Alcaldia Cada 30 de
_ aprobacion de . Recursos
recomendaciones . julio C
mejoras ordinarios
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.. e . Respon-
Objetivos especificos Tareas Indicadores sabples Plazos Recurso
c. Actualizar y mejorar los canales
informativos como medios Reporte de imple- .
S . P . P Comunica | Cada 30 de
publicitarios, redes municipales y mentacion de . .
L . cion / CCl noviembre
otros maximizando el uso de mejoras
tecnologias de informacion
a. Revisar los procesos y espacios de
cabildeo, participacion en la -
p P L : L Al 30 de junio
formulacion presupuestaria, vigilancia | Reporte de revision CCl
. . . 2022 Personal
ciudadana y afines, asi como su ccl
_ _ promocion ]
5.6 Revisar y mejorar los . Concejo y
. b. Normar y estandarizar los procesos .
procesos de cabildeo, ) . ) . alcaldia
L, segun la revision estableciendo Norma elaborada . Al 30 julio
participacion ciudadana e . Alcaldia Recursos
. - recursos, roles, responsables y Procedimientos 2022 .
interaccion con los L L ordinarios
. procedimientos de participacion
usuarios
. . . Al 30 de
c. Publicar la norma Norma publicada Concejo
agosto 2022
d. Informar a partes interesadas sobre : Al 15 de
. L Reporte de Comunica .
los medios de participacion ciudadana . ., septiembre
L comunicacion cién
en todos los ambitos 2022
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6. Implementar un sistema de evaluacion del desempeio de la estrategia de fomento de la transparencia
institucional y apertura a la ciudadania.

. - : Responsa
Objetivos especificos Tareas Indicadores bFI)es Plazos Recurso
a. Elaborar un sistema de Sistema Al 31 de
) seguimiento, medicién, andlisis elaborado marzo 2022
6.1 Evaluar la estrategia ; Personal
. . : : Sistema Durante el
mediante un sistema de b. Aplicar el sistema desarrollado . . CCl
. - implementado CCl periodo
seguimiento, medicién, : 5 3 Recursos
andlisis y evaluacion. ¢ Efectuar un informe de In orr.n,e € Ca .a 20 ordinarios
., . evaluacion de la noviembre de
evaluacion de la estrategia .
estrategia 2022
a. Solicitar a la auditoria integrar
. . - . Al 31 de
. L, una revision de la estrategia Solicitud emitida CCl Personal
6.2 Ejecutar auditorias ey enero 2022
. . dentro de su plan de revision CCly
internas a intervalos _— auditorfa
planificados para proporcionar . 15 de junio y ReCUISOS
informacién sobre la estrategia | p Efectuar la auditoria Informe de Auditoria 15 de C
' auditoria interna noviembre ordinarios
2022
6.3 Efectuar una revisién por a. Efectuar una revision de los
. ., ) . - Personal
la direccién de la estrategia a | informes emanados de la Oficio con Al 30 de Alcaldia
intervalos planificados para estrategia y emitir valoraciones Alcaldia | noviembre de
. . ) Recursos
asegurar su idoneidad, recomendaciones 2022 o
- o . . . . ordinarios
adecuacion y eficacia continua | b. Comunicarlo al Concejo Comunicado
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6.4 Efgctuar u_ng revisic')r,I por el a. Efectuar una revision de los

Cohcejo municipal ba§and9,se informes emanados por auditoria, . Al 20 Person.al
en njlfor,mes de la alta q”_(?ccmn, CCl y administracién y Establecer Acuerdo_del COI‘I.C(.EJO diciembre de Concejo
aUd'F(,)”a y Ia. c?om|5|on de recomendaciones o actualizar Concejo Municipal 2022 Regurs_os
funcion de seguimiento politicas ordinarios
6.5 Efectuar de forma continua | a. Efectuar una revision de las Acuerdo de la Personal
una revision por la comision de | recomendaciones de auditoria, Comisién con ccl Cada 31 de CCl
funcién de cumplimiento de la | administracion y Concejo y acciones enero Recursos
estrategia establecer acciones correctivas correctivas ordinarios

7. Implementar acciones para atender las no conformidades identificadas en auditorias y revisiones de
partes interesadas y mejorar la estrategia de fomento de la transparencia institucional y apertura a la
ciudadania.

7.1 Implementar

acciones para controlar | a. Elaborar directriz de Directriz Alcaldia Al 31 de Personal Alcaldia 'y
y corregir no atencion de no conformidades elaborada. enero de CClI
conformidades identificadas 2022 Recursos ordinarios
identificadas

27



MUNICIPALIDAD DE NICOYA

Pagina 28 de 46

Estrategia para fomentar la transparencia institucional y
apertura hacia la ciudadania en la Municipalidad de

Fecha: 24/12/2021

Versién: 1.0

Nicoya Caodigo: SO-PL-CI-02
Objetivos especificos Tareas Indicadores Responsables Plazos Recurso
_ Cada 30 de
b. Establecer los Procedimiento
o L . CCl marzo de
procedimientos de atencién comunicado
2022
a. Efectuar un analisis de las Informe de ccl Cada 31 de
no conformidades y sus causales de no . eneroy 31
. Alcaldia T
causales conformidades de julio
7.2 Efectuar b. Efectuar e implementar las R q
eva|uaCi0neS de |aS acciones Correctivas |nd|cadas epc_)rte e Personal A|Ca|dfa y
causas de las no en 6.5y andlisis de no acciones CcCl Durante ccl
conformidades para conformidades efectuadas cada Recursos ordinarios
eliminarlas per[odo
- - L segun se
c¢. Modificar los procedimientos Aplicacién de CCl reguiera
o lineamientos si se requiere modificaciones Alcaldia a
Durante
7.3 Revisar la eficacia | a. Efectuar analisis de la Informe de cada Personal
de acciones corregidas | eficacia de las acciones eficacia de CCl periodo CCl
ejecutadas corregidas acciones segun se Recursos ordinarios
requiera
7.4 Establecer a. Elaborar un lineamiento de . : Personal Alcaldia y
. . . . Lineamiento Al 30 de
lineamientos y mejora continua de la . Alcalde CCl
comunicado enero 2022

acciones para mejorar

estrategia

Recursos ordinarios
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Objetivos especificos Tareas Indicadores Responsables Plazos Recurso
continuamente la b. Revisar los resultados de las
. . L, . Iy . Informe de Cada 20 de
idoneidad, adecuacion | revisiones de auditoria, concejo . CCl
o . . L, revision enero
y eficacia de la administracion y la comision
estrategia - Actualizacion
. . de la estrategia Cada 30 de
c. Actualizar la estrategia g CCl / Alcalde
con nueva enero
version
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Diagrama de programacion

Objetivo especifico Tareas ENE|FEB [MARABR|MAY[JUN | JUL |AGO| SEP [OCT|NOV| DIC

1.1 Actualizar el contexto
municipal incorporando la a Incorporar al andlisis de contexto aspectos
transparencia y apertura hacia la [relacionados con transparencia y apertura

ciudadania

1.2 Actualizar el andlisis de
necesidades y expectativas
vigente profundizando en las

] ) a Actualizar la identificacidn de partes interesadas
partes interesadas pertinentes al

. . profundizando en:
sistema de transparencia y

apertura de la entidad y sus
requisitos

2.1 Emitir un compromiso de
transparencia y apertura hacia la |a Generar oficio de compromiso con la cultura de
ciudadania con la intencidn de  |control y prevencién de la corrupcidén y

apoyar y gestionar acciones comunicarlo a partes interesadas

enfocadas en esta tematica.
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Objetivo especifico

Tareas

ENE

FEB [MAR/ABR

MAY|JUN | JUL [AGO| SEP |OCT

NOV|

DIC

2.2 Emitir una politica de
transparencia y apertura hacia la
ciudadania de la municipalidad
que debe ser debidamente
comunicada

a Elaborar la politica de transparencia y apertura

b Comunicar la politica al personal y partes
interesadas pertinentes a través de los canales de
comunicacion internos y externos apropiados

2.2.c Implementar herramientas para asegurar el
entendimiento de la politica

2.2.d Emitir lineamiento a RRHH sobre sensibili-
zacion de la politica a nuevos funcionarios

2.3 Asignar los roles,
responsabilidades y autoridades
en la municipalidad con respecto

2.3.a Establecer los roles de |a alta gerencia y
jefaturas y asegurar la comunicacién de respon-
sabilidades y autoridades para la operatividad de la

2.4 Establecer una comisién de
cumplimiento de los objetivos
de la estrategia

2.4.a Crear una comisién para supervisar el
cumplimiento de la estrategia (CCl)

b Establecer la funcidn y recursos necesarios para
su operatividad
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Objetivo especifico

Tareas

JUN|JUL |AGO|

3.1 Planificar acciones de mejora
basadas en el contexto
municipal y los requisitos de las
partes interesadas.

a Analizar los insumos de contexto municipal y
afines

b Planificar acciones para abordar, debilidades en el
sistema, riesgos identificados y oportunidades de
mejora asi como la evaluacién de las acciones.

3.2 Actualizar y establecer los
objetivos de fomento de

a Determinar las necesidades de alineamiento de la
estrategia para establecer los objetivos de
cumplimiento

transparencia y apertura hacia la
ciudadania.

b Elaborar un plan de accidn para el logro de los
objetivos

a. Determinar el personal y asig-narles los roles
necesarios para apoyar la gestién de la CCl

4.1 Determinar y proporcionar

b. Asignar espacio de trabajo y equipo requerido

los recursos humanos, fisicos y
financieros necesarios para el
establecimiento, mantenimiento

c. Establecer el lineamiento presu -puestario para
asignar recursos en proceso de formulacién
presupues-taria ordinaria anual

y mejora continua de la
estrategia

d. Asignar contenido presupuestario seguin planes
de accién

e. Efectuar las modificaciones presupuestarias
correspondientes segun el plan de accién a elaborar

4.2 Determinar la competencia ne

a Establecer las competencias requeridas para el
personal con pro- cesos relacionados con
transparencia y apertura
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Objetivo especifico Tareas ENE | FEB [MAR/ABR|MAY|JUN | JUL |AGO| SEP |OCT|NOV| DIC

4.3 Asegurar que estas personas |personal identificado revisando educacién,

sean competentes, basandose
en una educacion, formacion o
experiencia apropiadas

a. Identificar las personas responsables de procesos

de transparencia y apertura
b. Efectuar un analisis de brechas entre
competencias requeridas y existentes en el

formacién o experiencia

c. Elaborar e implementar un plan de
aseguramiento competencias para el cierre de

brechas y su mantenimiento

d. Documentar la evidencia de la competencia en
los expedientes personales

4.4 Implementar
procedimientos que exijan al
personal cumplir con la
estrategia de fomento de

transparencia y apertura hacia la

ciudadania

a. Elaborar y comunicar procedimientos o
lineamientos para aplicacion de la estrategia

4.5 Implementar
procedimientos con relaciéon a la
informacion documentada de la
estrategia para asegurar la
disponibilidad, proteccion,
distribucidn, acceso,
recuperacion, control de cam-
bios, almacenamiento, conser-
vacioén y disposicion

a Elaborar procedimientos y lineamientos del
expediente de la estrategia
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4.6 Incluir la informacion
documentada determinada
como necesaria para la eficacia
de la estrategia

a. Elaborar expediente de la estrategia

a. Elaborar los procedimientos y lineamientos
requeridos para garantizar la transparencia en la

5.1 Planificar, implementar, o
institucion.

revisar y controlar los procesos

necesarios para cumplir con la

. b. Elaborar los procedimientos y lineamientos
estrategia

requeridos para brindar informacidn a la ciudadania
estableciendo medios, controles y accesibilidad

5.2 Implementar acciones de-

. . e a. Implementar el plan de accién establecido en
terminadas en la identificacion

unto 3.1
de riesgos y oportunidades P
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a. Revisar y recomendar mejoras en los
5.3 Revisar y mejorar los mecanismos de emisidn identificados en 4.5

mecanismos para emision de

informacién como reportes, |b. Revisar y aprobar las recomendaciones
publicidad, rendicién de cuentas

y acceso a informacién publica. |C- Estandarizar y mejorar los mecanismos para
emisién de informacién

5.4 Revisar y mejorar los a. Revisar y recomendar mejoras a los mecanismos
mecanismos para recepcién de: |de recepcion identificados en 4.5

quejas, sugerencias, formularios,

reclamos, denuncias en . .
. . b. Revisar y aprobar las recomendaciones
concordancia con lo dispuesto

por la normativa de

. e - c. Estandarizar y mejorar los mecanismos para
simplificacién de tramites.

recepcién de informacion

a. Revisar y recomendar mejoras a los canales
informativos identificados en 4.5

5.5 Revisar y mejorar los canales

para la recepcion y emision de b. Revisar y aprobar las recomendaciones

informacion
c. Actualizar y mejorar los canales informativos

maximizando el uso de tecnologias de informacién
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a. Revisar los procesos de cabildeo, participacién en
la formulacién presupuestaria, vigilancia ciudadana
5.6 Revisar y mejorar los y afines

procesos de cabildeo,
participacion ciudadana e

b. Normar y estandarizar los procesos segun la
revision

interaccion con los usuarios -
c. Publicar la norma

d. Informar a partes interesadas

. a. Elaborar un sistema de seguimiento, medicién,
6.1 Evaluar la estrategia

mediante un sistema de

analisis

b. Aplicar el sistema desarrollado
c. Efectuar un informe de evaluacién de la

seguimiento, medicidn, analisis

y evaluacidn. )
estrategia

6.2 Ejecutar auditorias internas |- Solicitar a la auditoria integrar una revision de la

a intervalos planificados para estrategia dentro de su plan de revision

proporcionar informacién sobre
la estrategia b. Efectuar la auditoria
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L a. Efectuar una revision de los informes emanados
6.3 Efectuar una revisién por la . o )
. . . de la estrategia y emitir recomendaciones
direccion de la estrategia a

intervalos planificados para
asegurar su idoneidad,

L _— . b. Comunicarlo al Concejo
adecuacion y eficacia continua

6.4 Efectuar una revisién por el
Concejo municipal basdandose en
la informacion proporcionada
por la alta direccién y la

a.Efectuar una revision de los informes emanados
por auditoria, CCl y administracién y Establecer

. ., recomendaciones o actualizar politicas
comisidn de funcién de

seguimiento

6.5 Efectuar de forma continua L .
a. Efectuar una revision de las recomendaciones de

una revisién por la comisién de L, . ., .
auditoria, administracién y Concejo y establecer

funcién de cumplimiento de la
estrategia

acciones correctivas
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Objetivo especifico

Tareas

MAY|

JUN

JUL

AGO

SEP

oCT

7.1 Implementar acciones para
controlar y corregir no
conformidades identificadas

a. Elaborar directriz de atencion de no
conformidades identificadas

b. Establecer los procedimientos de atencidn

7.2 Efectuar evaluaciones de las
causas de las no conformidades
para eliminarlas

a. Efectuar un analisis de las no conformidades y
sus causales

b. Efectuar acciones correctivas

c. Modificar los procedimientos o lineamientos si se

requiere
7.3 Revisar la eficacia de a. Efectuar analisis de la eficacia de las acciones
acciones corregidas ejecutadas |corregidas
. . a. Elaborar un lineamiento mejora continua de la
7.4 Establecer lineamientos y .
estrategia

acciones para mejorar
continuamente la idoneidad,
adecuacion y eficacia de la
estrategia

b Revisar los resultados de las revisiones de
auditoria, concejo administracién, y la comisién

c. Establecer necesidades de modificacion en la

estrategia
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Diagramas de operacion

Direccién
Administrativa

Herramientas analisis mAnélisis contexto
1.1.a > 1.1

Cada 31/01 y 30/06

A 4

Direccion
Administrativa

Expectativas y necesidades 1 2
: Analisis partes
Cada 31/01 y 30/06 vinteresadas

Incorporar al analisis de contexto

institucional perioédico el componente 1
de fomento de transparencia y

apertura hacia la ciudadania

1.2.a

A 4
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Nicoya
Declaracion de
Alcaldia compromiso
Emitir y comunicar
CoOmpromiso
2.1.a " 2.1
Al 31-01-22
Politica
Alcaldia / transparenciay
i apertura
Aseguramiento RRHH Lineamiento

Alcaldia  Comunicacién
politica anti
corrupcion

Al 31/03/22

politica anti
corrupcion

sensibilizacién

Cada 31/01y

30/06
Roles,
Alcaldi responsabilidadeq
e y competencias
Asignar y comunicar roles
2.3.a
Al 31/01/22
4.1.a Comisién de
Alcaldia 7y cumplimiento
Comisién de Alcaldia  Funciones y 1

cumplimiento recursos

2.4.a »2 4.b
Al 31/01/2022 U Al 31/01/2022

Integrar al eje de liderazgo y cultura de la estrategia
institucional controles y acciones que aseguren la
implementacion de la estrategia de fomento de la 2
transparencia y apertura hacia la ciudadania
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Alcaldia / CClI Planificacion de

acciones

Revisién analisis de K\Planificacién acciones
contexto
3.1.a 3.1.b " 3.1
Cada 15/01y 31/07 Uada 15/01y 31/0

Actualizacion de
oljjetivos

CClI

) }
Necesidades m f
alineamiento Plan de accién alineamiento
@ Cada 15/01 ’@ 3.2

y 31/07 Cada 15/01 y 31/07

CCl
Establecer un sistema de

planificaciéon que
permita ejecutar acciones

fomentar la transparencia y
apertura hacia la
ciudadania
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Alcaldia / CClI

Asignacién de
personal

A 4

Al 31/03/22

Alcaldia

Asignacién de
espacio

Y

&

Al 31/01/22

CCl/ Presupuesto

Alcaldia

Lineamiento
presupuesto

Al 31/01/22

CClI/ Presupuesto

Modificaciones
presupuestarias

Y

4.1.e

Cada periodo

CCI / Alcaldia
Determinar competencias
4 2 a necesarias
= Cada 28/02
CCl/RRHH CCI QRRHH CCl/ HRHHPI
an

Analisis de
brechas

Identificacion
responsables

competencias
L.

Competencias
4 2 ecesarias

Asignacion de
1 recursos

4.

 J

Cada 28/02

Cada 31/03

CCl/RRHH

Documentacion

¥

5.2

>

A

Cada periodo

Aseguramiento de

N}mpetencias
4.3
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CCl/RRHH Implementacion 1

Procedimientos cumplimientos procedimientos
transparencia e
/-\ politicas
4.4.a » 4.4 .|
Al 31/03/22 U

CCl / Alcaldia
CClI ,
Documentacion
Procedimientos de strategia
documentacién N
4.5.a » 4.5 g
Al 31/01/22
CClI

Elaborar procedimientos
expediente

Al 31/01/22

Procedimientos
expediente

4.6.a

Proporcionar los recursos, competencias y formacion
necesarios para la consolidacion de la estrategia para
implementar la cultura de control y prevencién de la

corrupcion, asi como los procesos de comunicacion y 4
documentacion correspondientes
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ccl ccl

o . Procedimientos
Procedimientos Procedimientos )
o de estrategia
rendicién de cuentas‘ apertura

5.1.a »5.1.b » 5.1

Al 30/06/22 Al 31/09/22

(63

CCI
Implementacion Implementacion

5 plan de accion mplan de accién
5.2.a Al 31/09/22 @

GCl Revision Alcaldia CCl Mecanismps

mecanismos emisién
emision

n

Aprobacion

Cada 30/07

Cada 30/06

CCl Revision Alcaldia GClI

Mecanismos
recepcion

mecanismos
recepcion

Cada 30/06

Aprobacion

Cada 30/07

Alcaldia

Revisién
canales

Aprobacion

Cada 30/07

CClI Concejo

Revision

participacién Publicacién

Al 30/06/22

Alcaldia Al 30/08/22 Comunic

Comunicacion

Normativa
Al 15/09/22

Al 30/07/22

Integrar a la estructura operativa las herramientas, controles, 5

procedimientos, politicas, lineamientos, procedimientos y
protocolos necesarios para fomentar la transparencia y apertura
hacia la ciudadania
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Sistema
CCl seguimiento,
medicién y
analisis

CClI

Informe de

CCl

Implementacién
sistema
Cada 15/11

Evaluacion de
estrategia

Al 31/01/22 Cada periodo
CCl golicitug ~ Auditoria Revision
auditoria auditoria
interna
>
Al 31/01/22
Cada 15/06 y 15/11
Alcaldia Revision alta
Revision y recomendaciones gerencia
informe estrategia
6.3.a » 6.3
bidia
Cada 30/11 Comuqicacién al
Concejo
Cada 30/11 Concejo o
Revision y Revision
recomendaciones, Concejo
0 politicas
Cada 30/12
CCl

Revision de
recomendacione

Revision de
cumplimiento

Cadal|30/12

7.2.b)«

Implementar un sistema de evaluacion del
desempefio de la estrategia de cultura de
control y prevencion de la corrupcion.
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Alcaldia CCl
Atencion no

conformidades

A 4

Directriz no m Procedimientos no
conformidades conformidades
7.1.a 7.1.b
Al 31/01/22 u Al 31/03/22
CCl/

i CCl
Alcaldia L Implementacion »
Analisis de no de acciones Evaluacion
7 2 conformidades 7 2 b corectivas de causas

""" Jcada 30/01 y 31/07 U Cafia periodo (.2

A
Alcaldia /
C Modificacion de
lineamientos o
politicas
Cada periodo segun
se requiera
CcCl
Revision eficacia Revisidn de
acciones correctivas eficacia
7.3.a , ,
Cada periodo segun
se requiera
Alcaldia |jneamiento CCI CCl/Alcaldia

Revision de
resultados

Mejora
continua

mejora
continua

Actualizaciop
estrategia

Al 30/01 de

Al 30/01/22 Al 20/01 de

cada periodo cada periodo

Implementar acciones para atender las no
conformidades identificadas en auditorias y
revisiones de pates interesadas y mejorar la
estrategia de cultura de control y prevencion de
la corrupcion
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